UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA PO LUONG Doc 14p — Tu do — Hanh phiic
S6:271/BC-UBND D6 Luong, ngay 05 thang 6 nam 2026
BAO CAO

Két qua trién khai, thye hién dé 4n 06, cai cach TTHC, chuyén ddi so gan véi
bé an 06 trong 6 thang dau nam 2026
(Tir ngay 15/12/2025 dén ngay 03/06/2026)

I. KET QUA CAC MAT CONG TAC

1. CONG TAC THAM MU'U, CHI PAO TRIEN KHAI

1.1. Két qua tham muwu ban hanh céc vin ban chi dao lién quan dén Pé
an 06, cai cich TTHC va chuyén déi so gin voi Pé an 06

- Ké hoach s6 16/KH-UBND ngay 16/01/2026 cia UBND xa vé phat trién khoa
hoc, cong nghé chuyén d6i sé xa D6 Luong nim 2026

- Ké hoach s 38/KH-UBND ngay 19/01/2026 ctia UBND xa vé thuc hién
nhi¢m vu khoa hoc, cong ngh¢ va d6i méi sang tao xa D6 Luong nam 2026.

- Ké hoach s6 38-KH/PU ngay 13/1/2026 ctia BTV Dang uy vé phat trién khoa
hoc cong nghé, doi mai sang tao, chuyén doi s6 nam 2026.

- Quyét dinh s6 358-QD/PU ngay 12/2/2026 vé viéc kién toan BCD phat trién
khoa hoc cong nghé, ddi méi sang tao, cai cach hanh chinh va dé an 06/CP trén dia
ban xa B6 Luong.

- Ké hoach s6 65-KH/PU, ngay 28/3/2026 vé thuc hién Nghi quyét 57-NQ/DU
ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri vé dot phéa phat trién khoa hoc, cong nghé, doi
méi sang tao va chuyén doi s6 qudc gia va chuyén d6i s6 nganh kiém tra Pang ty
nam 2026

- Quyét dinh sb 1118 - QB/UBND ngay 13/4/2026 vé CCHC nha nudc xi Do
Luong giai doan 2026-2030

- Chuong trinh cong tac s6 11 — CTr/BCD ngay 13/5/2026 ctia ban chi dao vé
phat trién khoa hoc cong nghé, d6i méi sang tao, chuyén doi sb, cai cach hanh chinh
va dé an 06 x4 D6 Luong.

- Ban hanh Ké hoach s6 154/KH-UBND ngay 29/04/2026 ra soat ddi tuong
Nguoi co cong véi cach mang va ddi tuong huong tro cap Bao tro xa hoi, Huu tri x4
hoi trén dia ban xa D6 Luong nam 2026.

- Ban hanh Cong van s6 747/UBND-CA ngay 04/05/2026 vé viéc don déc
nhi¢m vu tich hop tai khodn an sinh xa hoi trén trng dung VNelD.
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- Céong vin s6 47/UBND-VHXH ngay 10/01/2026 V/v Ding ky nhiém vu dot

pha vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao, chuyén doi s6, CCHC va
D¢ 4n 06

- Cong van s6 541/UBND-VP ngay 23/4/2026 V/v tham muu béo céo tién do
trién khai nhiém vu Dé an 06, cai cach thi tuc hanh chinh, chuyén ddi sb gén véi Bé
an 06 nam 2026

- K& hoach s6 164/KH-UBND ngay 11/5/2026 t6 chitc cac hoat dong ky niém
79 nam ngay TBLS (27/7/1947-27/7/2026).

- Ban hanh Quyét dinh s6 34/QD-UBND ngay 15/01/2026 vé viéc thanh 1ap T6
hd trg cong nghé s6 luu dong tuyén truyén, hudng dan tich hop tai khoan ngan hang
lam tai khoan an sinh xa hdi trén ng dung VNelD trén dia ban xa D6 Luong.

- Ban hanh Céng van s6 742/UBND-CA ngay 28/5/2026 vé viéc ra soat cip
Can cudc, dang ky va cip tai khoan dinh danh cho tré i 6 dén 14 tudi.

1.2. Két qua cong tic chi dao trién khai thyc hién cac nhiém vu Dé an 06;
cai cach TTHC, chuyén ddi s6 gin véi Pé an 06 ciia dia phwong theo chi dao
cua Tinh uy, Ban Chi dao tinh, UBND tinh va cac sé&, ban, nganh.

- Ban Chi dao Dé 4n 06, cai cach thi tuc hanh chinh va chuyén doi s6 xa Po
Luong da phat huy tdt vai trd tham muu, chi dao, diéu hanh trong trién khai thuc
hién cac nhiém vu dugc giao. Ban Chi dao thuong xuyén td chic hop dénh gia tién
d9, trién khai nhiém vu trong tam; kip thoi quan triét, trién khai cac van ban chi dao
cua cép trén dén cac ban, nganh, doan thé va khu dén cu.

- Cac thanh vién Ban Chi dao duoc phan cong phu trach tung linh vuc, dia ban
cu thé; chu dong phdi hop trong cong tac tuyén truyén, huéng din nguoi dan thuc
hién dich vu cong truc tuyén, dang ky va kich hoat tai khoan dinh danh dién tu, su
dung tmg dung VNelD va cac tién ich s phuc vu doi séng.

-Tb cong tac Pé an 06 cua x4 duy tri hoat dong thudng xuyén, tich cuc hd trg
nguoi dan tai B phan Mot ctra va tai co so; phéi hop véi lyc lugng Cong an ra soat,
cap nhat, lam sach dit li€u dan cu; hudng dan cong dan thyc hi¢n céc thu tuc hanh
chinh trén moi truong dién tur.

- T6 cong nghé sb cong dong tai cac khu dan cu tiép tuc phat huy hiéu qua, truc
tiép hd trg nguoi dan cai dit, sir dung cac tmg dung s6, thanh toan khong dung tién
mat, dich vu cong truc myén va dinh danh di¢n ti. Qua do6 gop phﬁn nang cao nhan
thirc, k¥ ning s6 ctia nguoi dan, thic day qua trinh chuyén d6i sd tai dia phuong.

1.3. Két qua hoat dong ciia Ban Chi dao, To cong tac tai cap xa.

- Ban Chi dao Dé an 06, cai cach thu tuc hanh chinh va chuyén ddi s6 xa bo
Luong di phat huy tot vai trd tham muu, chi dao, diéu hanh trong trién khai thuc
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hién cac nhi€ém vy duoc giao. Ban Chi dao thuong xuyén t6 chirc hop danh gia tién

dd, trién khai nhiém vu trong tam; kip thoi quan triét, trién khai cac van ban chi dao
clia cap trén dén céc ban, nganh, doan thé va khu dan cu.

- Céc thanh vién Ban Chi dao dugc phan cong phu trach tung linh vuc, dia ban
cu thé; chu dong phdi hop trong cong tac tuyén truyén, huéng din nguoi dan thuc
hién dich vu cong truc tuyén, dang ky va kich hoat tai khodn dinh danh dién tu, su
dung tmg dung VNeID va cac tién ich s phuc vu doi séng.

- T6 cong tac Dé an 06 cua x4 duy tri hoat dong thuong xuyén, tich cuc hd tro
nguoi dan tai B phan Mot ctra va tai co sé; phéi hop voi luc lugng Cong an ra soat,
cap nhat, lam sach dit liéu dan cu; huéng dan cong dan thyc hién cac thu tuc hanh
chinh trén moi truong dién tu.

- T6 cong nghé s cong dong tai cac khu dan cu tiép tuc phat huy hiéu qua, truc
tiép hd trg nguoi dan cai dat, st dung cac ing dung sd, thanh toan khong dung tién
mat, dich vu cong truc tuyén va dinh danh di¢n tir. Qua do gop phﬁn nang cao nhan
thirc, k§ nang s6 ctia nguoi dan, thiic day qua trinh chuyén d6i sd tai dia phuong.

1.4. Bio cao két qua tuyén truyén vé Dé an 06 tai don vi minh.

- Cong tac tuyén truyén duogc trién khai bang nhiéu hinh thirc da dang, phu hop
v6i tinh hinh thyc té tai dia phuong nhu: tuyén truyén trén hé théng truyén thanh cua
Xa; léng ghép trong cac cudc hop chi bd, hop khu dan cu, hdi nghi cia cac doan thé;
tuyén truyén tryc tiép tai Bo phan Mot cira; thong qua cac nhoém Zalo cong dong va
cac trang mang xa hoi.

- Noi dung tuyén truyén tap trung vao:

+ Céc tién ich cua Co so dir liéu qudc gia vé dan cu va Gng dung dinh danh
dién tir VNelD;

+ Huéng dan ngudi dan dang ky, kich hoat tai khoan dinh danh dién tir mirc do
1, murc do6 2;

+ Tuyén truyén st dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan khong dung tién
mat;

+ Quy trinh thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tu;

+ Céc loi ich thiét thuc cua chuyén doi sé dbi voi doi sdng Nhan dén.

- Luc luong Cong an xa, can by B§ phan Mot cura, TH cong ngh¢ $6 cong déng
va cac to chirc doan thé da tich cuc phdi hop tuyén truyén, hudng dan truc tiép ngudi
dan cai dat va sir dung irng dung VNelD, thuc hién dich vu cong truc tuyén va cac
tién ich sb khac.

2. VE HOAN THIEN THE CHE

2.1. Két qua trong 6 thang dau nim 2026
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2.1.1. Két qua ra soat vin ban quy pham phap luit dé tham muwu cip cé
tham quyén stra ddi, bo sung hoac ban hanh cic van ban phap luat phuc vu pé
an 06, cai cach TTHC va chuyén doi so gz“'m v6i Dé an 06; két qua ra soat cac
vin ban quy pham phap luit can sira ddi phuc vu tai cau tric quy trinh, cit
giam TTHC

- UBND xa b6 Luong da td chire quan triét, trién khai thuc hién cac van ban
chi dao ctia Trung wong, cua tinh va cip trén lién quan dén Dé 4n 06, cai cach thu
tuc hanh chinh va chuyén d6i s6; dong thoi phdi hop ra soat cac van ban quy pham
phap luat, quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh thudc linh vic quan Iy nham phat
hién nhitng ndi dung con chong chéo, chua phu hop véi yéu cau chuyén doi sb va
thuc hién dich vu cong truc tuyén.

- Qua ra soat, cac thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét tai cap xa co
ban dugc thuc hién dung theo cac quy dinh hi¢n hanh; viéc tiép nhan, xu ly hd so
trén moi truong dién tir timg budc duge chuan hoa, gop phan rat ngan thoi gian giai
quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, cong dan.

- UBND x4 d3 phdi hop tham gia ra soét cac quy trinh nghiép vu ¢6 lién quan
dén khai théc, st dung dir li€u dan cu, dir li¢u ho tich, an sinh xa hdi va cac linh vuc
lién quan dé phuc vu tai cdu tric quy trinh, don gian hoa thu tuc hanh chinh theo
hudng sd hoa, lién thong dir liéu.

2.1.2. Két qua ban hanh cic viin ban hwéng din quy trinh nghiép vu thudc
tham quyén, chirc ning nhiém vu ciia cac sé, nganh dé cac don vi, dia phuwong
thue hién.

- Trén co so cac van ban hudng dan cua cap trén, UBND x3 da ban hanh céc
ké hoach, thong bdo, van ban trién khai thue hién Pé an 06, cai cach thu tuc hanh
chinh va chuyén d6i s6 phu hop véi tinh hinh thuc té tai dia phuong; phan cong
nhiém vu cu thé cho can b9, cong chtc trong td chire thuc hién.

- Cac bd phan chuyén mén thuong xuyén cap nhat, trién khai cic quy trinh
nghiép vu, hudng dan tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh trén moi trudong
dién tir; thuc hién sb hoa hd so, luu trit ho so dién tir va sir dung phﬁn mém chuyén
nganh theo quy dinh.

2.1.3. Két qua ra soat, sira d6i, b6 sung viin ban quy pham phap luit dé
irng dung Co sé dir liéu qudc gia, co' s¢ dir liéu chuyén nganh, VNelID trong
cong tac chuyén doi so tai cac sé, ban, nganh, dia phwong (nhw: Linh vuc ngdn
hang, Linh vuc v té, thué, Linh vire giao thong, Linh vuc dat dai, an sinh xa hoi...).

- UBND x4 tich cuc phdi hop trién khai viéc tmg dung Co s& dit liéu qudc gia
vé dan cu, ing dung VNelD trong giai quyét thil tuc hanh chinh va cac linh vuc quan
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Iy nha nudc tai dia phuong nhu: dang ky cu tra, ho tich, chinh sach an sinh xa hdi,

bao hiém y té, gido duc va cac linh vuc c6 lién quan.

- Viéc khai thac, sir dung dit liéu dan cu budc dau gop phan giam gidy to cho
nguoi dan khi thuc hién tha tuc hanh chinh; nang cao hi€u qua quan ly nha nudc va
phuc vu chuyén doi sb tai dia phuong.

2.1.4. Viéc tham gia gop y cac du thao van ban quy pham phap luat (Ludgz,
Nghi dinh, Thong tu...).

UBND xa da thuc hién nghiém tic viéc tham gia gop y cac du thdo van ban
quy pham phép luit theo yéu ciu cua cap trén; to chtrc nghién ctru, gop ¥ cac ndi
dung lién quan dén cai cach tha tuc hanh chinh, chuyén ddi sb, quan 1y dir liéu dan
cu va thyc hién Bé an 06 bao dam dang thoi gian quy dinh.

2.2. Nhan xét, danh gia

2.2.1. Ton tai, han ché trong trién khai cac nhiém vu (néu ré trach nhiém
ciia cic to chirc, ca nhan).

- M6t s6 quy trinh nghiép vu dién tir con phat sinh kho khin trong qué trinh
thuc hién do thay ddi va cap nhat phén mém, hé théng dung chung.

- Cong tac cap nhat, khai thac dir li¢u s6 &' mot sb linh vuc chua thue sy déng bo.

- M6t b phan can bo va ngudi dan con han ché vé k¥ nang cong nghé thong
tin, anh hudng dén hiéu qua trién khai dich vu cong truc tuyén.

- Viéc s6 hoa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh con mét nhiéu thoi
gian do khéi lugng ho so 16n.

- Hau hét nguoi dan dia phuong con mang ning hinh thic giai quyét thi tuc
hanh chinh tryc tiép, khong tiép can duoc cong nghé sd dan dén viéc hudng dan va
giai quyét thu tuc hanh chinh trén cong dich vu cong con gip rat nhiéu

2.2.2. Kho khan, vueéng mic (Trung wong, cé‘ip tinh, don vi, dia phwong).

- Piéu kién co so vat chat, trang thiét bi cong nghé thong tin & cap x4 con han ché.

- Trinh d0 tiép can cong ngh¢ s6 ctia mot bd phan nguoi dan, nhat 1a nguoi
cao tudi con chua dong déu.

- Kinh phi phuc vu chuyén dbi sd, s6 héa dit liéu con kho khan.

2.2.3. Cac nhiém vu trong tam trong thoi gian tai.

- Tiép tuc trién khai thyc hién hiéu qua cac nhiém vu cua Dé an 06 gan véi
cai cach thu tuc hanh chinh va chuyén déi sb.

- Pay manh ra soét, chuan héa quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh theo
huong dién tir hoa, lién thong dir liéu.

- Tang cudng ung dung Co sé dir liéu qudc gia vé dan cu, tng dung VNelD
trong giai quyét thu tuc hanh chinh va phuc vu nguoi dan.
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- Nang cao ty 1& hd so truc tuyén, ddy manh s6 hoa ho so, két qua giai quyét

thu tuc hanh chinh.

- Tiép tuc tuyén truyén, hudng dian nguoi dan sir dung dich vu cong truc tuyén
va cac nén tang sd.

3. VE KET QUA GIAI QUYET TTHC

3.1. Ngi dung chung

- Viéc thyc hién thu tuc hanh chinh (TTHC) va cung cép dich vu cong truc
tuyén tir thang 01/2026 dén thoi diém bao céo:

+ Tong s6 TTHC : 417; s6 lugng TTHC tryuc tuyén toan trinh : 183, mot phan:
234,

+ Tong s6 hd so tiép nhan theo ky bao cdo trong thang (tir ngay 15/04/2026 dén
14/5/2026): Sd lugng ho so truc tuyén: 856, ty 1¢ 99,3 %. S6 lugng ho so truc tuyén
toan trinh: 550, ty 1€ dat 64% .Thyc hién hi¢u qua 02 nhom thu tuc lién thong "Khai
sinh - Cu trti - Cap the¢ BHYT" va "Khai tir - X6a dang ky thudng trt - Trg cap mai
tang phi" voi tong s6 82 ho so

- Viéc s6 hoa, cip két qua dién tir va tai sir dung dit lidu: Ty 1é s6 hoa dat 100%,
ty 18 cap két qua dién tur, ty 16 tai str dung dir liéu: do trong qua trinh trién khai tiép
nhan hé théng gidi quyét TTHC cac By, nganh nén vi¢c tai st dung dit li€u chua
duoc df’)ng b0.S luong thong tin, giéy to, tai liéu trong cac TTHC lién quan san
xuét, kinh doanh chi phai cung cép mét 1an cho co quan nha nudc da dat muc ti€u
80%.

- Viéc thyc hién TTHC khong phu thudc dia giéi: UBND x4 niém yét cong
khai, cong bo thuc hién 100% ddi véi TTHC thudc pham vi giai quyét.

- Tiép tuc dé xuit, ra soat cit giam, don gidn hod thu tuc hanh chinh dya trén
dit liéu; wu tién cit gidm nhom thu tuc hanh chinh yéu cu x4c nhan hodc xin xéc
nhan, nhom thu tuc yéu cau thong bao hodc bao cdo. S6 hoa dy du ho so va két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh dé lam giau dit liéu va phuc vu tai st dung thong tin;

- Viéc bd tri tru s, trang thiét bi dau cudi, ha tﬁng mang; nhan lyc cho viéc gidi
quyét TTHC dap tng yéu cau khdi luong cong viée thuc té trén dia ban xa (01 Giam
dbc, 01 Pho Giam doc va 06 chuyén vién).

- Trong 6 thang tir ngay 15/12/2025 dén ngay 03/06/2026, Cong an x3 da giai
quyét 250.280 ho so tha tuc hanh chinh trén hé thong.

- Trong thang Cong an x4 d4 tiép nhan hd so dich vu cong lién thong tir UBND
x4 tat ca 18 ho so.

- Trong thdng Cong an xa da thu nhan tai khoan dinh danh dién tr cho tré em
tir 06 dén 14 tudi tat ca 654 trudng hop.
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- Trong thang Cong an xa da thu nhan tai khoan dinh danh dién tr cho tré em

trén 14 tudi tit ca 776 trudng hop.

- Trong thang Cong an xa da ting cudng hudng dan, hd tro ngudi dan tich hop
tai khodn an sinh xa hoi trén trng dung VNelD 521 truong hop.

3.3. Nhan xét, danh gia

3.3.1. Ton tai, han ché trong trién khai cic nhiém vu

- M6t s6 can b chua thanh thao khai thac hé thong phan mém, anh huéng dén
tién 46 xir 1y hd so.

- Viéc sb hoa ho so con mat thoi gian do khéi lugng gidy t& 16m.

- Nguoi dan & khu vuce nong thon con théi quen ndp ho so truc tiép.

- Trinh d6 cong nghé s con chua ddng didu dan dén kho tiép can dén moi
truong sé dé hoan thién TTHC.

- Pa s bd phan nguoi dan con st dung tién mat nhiéu thay viéc sir dung tai
khoan ngan hang gay kho khan trong viéc tich hop tai khoan ASXH.

- Péanh gia ty 1& cung cap dich vu cong truc tuyén (DVCTT) dat 99,3% va truc
tuyén toan trinh dat 64%, giam 3,65% so voi cung ky thang trudc lién ké.

- Panh gia DVCTT cho doanh nghiép: chua thuc hién dong bo.

- Panh gia két qua thyc hién sé hoéa va nguy co lang phi lién quan dén viéc sb
hoa (néu c6): Viéc s6 hoa hd so can dit liéu ky sb theo quy dinh, nham lam giau dir
liéu va phuc vu tai str dung thong tin; ddm bao 100% thanh phén hd so duoc cap
nhat day di khi tiép nhan va tra két qua.

3.3.2. Khé khiin, vieéng mic.

- Vé cong nghé va ngudi dan: Pa s6 ngudi dan thiéu nang luc str dung cong
ngh¢ thong tin va xac nhan thong tin dinh danh di¢n tir chua dé)ng b nén viéc hudng
dan sir dung dich vu cong truc tuyén con gap kho khan, anh huong dén hiéu qua cai
cach thua tuc hanh chinh.

- V& luu trit va tai st dung: Viéc khai thac tai liéu luu kho chua duoc tu dong
héa hoan toan; chua c6 danh muc chi tiét hd so can luu khién viéc khai thac kho di
li¢éu c& nhan chua dat hi€u qua cao nhét

- Vé ha tang k¥ thuat: Hé thong giai quyét thi tuc hanh chinh cta tinh va Cong
dich vu cong quéc gia doi luc xay ra 16i k¥ thuat, khong dang nhap duoc hoic hé
théng cham; 1am anh huéng dén tién do xtr Iy cong viéc.

- V& tinh dong bo: Trién khai thyc hién hé thdng thong tin giai quyét TTHC tap
trung ctia B nganh con chua dong bo, chua duoc trién khai théng nhat, chua phu
hop quy trinh d3 duoc phé duyét, chua dam bao cong tac két ndi, tich hop cac thong



8
tin can thiét; can bo phai thuc hién trén nhiéu hé théng khac nhau, kho6 khan trong

giai quyét TTHC va cong tac tong hop, kiém soat TTHC hang thang.

- V& hé thong co s dir liéu chuyén nganh: Hé thong trén phan mém dang ky
ho kinh doanh duoc trién khai tiép nhan, xu ly tai H¢ théng giai quyét TTHC cua Bo
Tai chinh chi phan quyén cho can b tiép nhan, xtr 1y thudc phong kinh té UBND
x4, kho khan trong viéc theo doi hd so, kiém soat TTHC linh vuc Tai chinh tai Trung
tam phuc vu hanh chinh cong xa;

- V& chi tiéu danh gia: Ty 1 hd so truc tuyén toan trinh cta xi dat thap do hod
so TTHC Tinh cong b, quy dinh ¢ phat sinh nhiéu nhu: linh vue Chtng thuc, thuc
hién diéu chinh tro cip x4 hoi hang thang chi yéu nam trong nhém dich vu cong
tryc tuyén "mot phan", gdy bat cap khi chdm diém phan loai don vi hanh chinh cia
x4 (theo quy dinh 1ay ty 16 hd so TTHC duoc xir Iy qua dich vu cong truc tuyén toan
trinh/tong s6 hd so TTHC theo mirc binh quan chung ctia Tinh khéng phi hop d6i
v6i nhitg xa phat sinh hd so nhiéu & cac linh vuc nhung ty 18 thip)

3.3.3. Cac nhiém vu trong tam trong thoi gian toi.

- Tiép tuc nang cao ty 1€ dich vu cong truc tuyén toan trinh, phén d4u dat chi
tiéu theo ké hoach deé ra.

- Pay manh s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC gan véi tai s dung dir liéu.

- Tang cuong tuyén truyén, hd tro nguoi dan thyc hién TTHC truc tuyén va
thanh toan dién tur.

- Nang cao chat lugng hoat dong cia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, bao
dam phuc vu ngudi dan ngdy cang tot hon.

- Ra so4t, tai ciu tric quy trinh TTHC theo hudng don gian, dién ttr hoa, lién
thong dir li¢u.

- Tiép tuc nang cao ty 1é hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép dbi voi viée giai
quyét TTHC.

- Kién nghi cép trén ning cap ha tang, phin mém va to chirc tap huin chuyén
sau cho can b0 co so.

4. VE PHAT TRIEN KINH TE XA HOI

4.1. Trién Kkhai cac giai phap thanh toin khong dung tién mit

Thure hién chu truong ctia Chinh pha, UBND tinh va cac s&, nganh vé thuc day
thanh todn khong dung tién mat gin v6i chuyén d6i s6 va Bé an 06, UBND xa Do
Luong d tap trung chi dao trién khai nhiéu giai phap phu hop véi diéu kién thuc té
cua dia phuong.

UBND x4 da phéi hop vai cac nganh chirc ning, céc to chire tin dung, luc luong

Cong an va T6 cong nghé s6 cong dong tuyén truyén, hudng dan ngudi dan st dung
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céc hinh thirc thanh toan dién tir nhu chuyén khoan ngan hang, vi dién tir, quét ma

QR va thanh toan tryc tuyén trong giai quyét thu tuc hanh chinh va giao dich dan
sinh.

B0 phan Mot ctra x3 timg budc trién khai thanh toan khong dung tién mait doi
v6i mot s6 khoan phi, 18 phi trong giai quyét thu tuc hanh chinh; khuyén khich ngudi
dan thuc hién thanh toan truc tuyén thong qua Cong Dich vu cong va cac tng dung
ngan hang.

Céc co s& kinh doanh, ho kinh doanh trén dia ban timg budc tiép can va sir
dung hinh thtc thanh toan bang ma QR, chuyén khoan dién tir; gop phan tao thuin
lo1 cho hoat dong mua ban, giao dich cia ngudi dan.

Bén canh d6, xa tiép tuc duy tri va phat huy hiéu qua hoat dong cua T cong
nghé sd cong dong trong viéc hd tro nguoi dan cai dat tng dung ngan hang s, vi
dién tir va huéng dan k¥ nang thanh toan khong dung tién mat.

Qua trién khai thuc hién, nhan thirc cua nguoi dan vé loi ich cua thanh toan
khong dung tién mit timg budc dugce nang 1én; ty 18 ngudi dan sir dung thanh toan
dién tir trong cac giao dich dan sinh va giai quyét tha tuc hanh chinh ngay cang ting.

4.6. Nhan xét, danh gia

4.6.1. Ton tai, han ché trong trién khai cac nhiém vu.

- Viéc trién khai thanh toan khong dung tién mit tai khu vuc nong thén con gap
kho khin do thoi quen sir dung tién mat ciia ngudi dan van pho bién.

- Mot bo phan nguoi dan, nhat 1a ngudi cao tudi con han ché ki ning sir dung
dién thoai thong minh va ting dung thanh toédn di¢n tu.

- Mot s6 ho kinh doanh nho 1é chua chu dong trién khai cac hinh thirc thanh
toan dién tu.

- Cong tac tuyén truyén & mot s6 thoi diém chua thuong xuyén, hiéu qua chua
dong déu.

4.6.2. Kho khiin, vuéng mic.

- Piéu kién co s& vat chat, trang thiét bi cong nghé thong tin con han ché.

- Trinh d6 tiép can cong nghé sd cta nguoi dan chua dong déu.

- Kinh phi phuc vu cdng tac tuyén truyén, hd trg chuyén doi sb con khé khan.

4.6.3. Cac nhiém vu trong tam trong thoi gian tai.

- Tiép tuc ddy manh tuyén truyén, van dong ngudi dan sir dung cac hinh thirc
thanh toan khong dung tién mat.

- Nang cao hiéu qua hoat dong ciia T6 cong nghé sd cong dong trong hudng
dan k¥ niang s6 cho ngudi dan.
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- Khuyén khich cac ho kinh doanh, co s& dich vu trién khai thanh toan dién tir

bang ma QR, chuyén khoan ngan hang.

- Pay manh thanh toan truc tuyén trong giai quyét thi tuc hanh chinh tai Bo
phan Mot ctra.

- Tang cudng phdi hop vai cac ngan hang, t chire tin dung dé hd tro nguoi dan
tiép can céc dich vu thanh toéan sb.

- Tiép tuc ra soat, nang cap ha tang cong nghé thong tin phuc vu chuyén doi sb
va thanh toan di¢n tir tai dia phuong.

5. VE PHAT TRIEN CONG DAN SO

5.3. Co ché khuyén khich cong dian tham gia trén méi truong so

Thue hién cac chi truong vé chuyén d6i sd va phat trién cong dan sb, UBND
x3 D6 Luong da tip trung tuyén truyén, van dong va trién khai nhiéu giai phap nham
khuyén khich nguoi dan tham gia cac hoat dong trén méi trudng sd.

UBND xa da chi dao Bo phan Mot cuira, Cong an xa, T cong nghé ) cong
ddng ting cudng hd tro ngudi dan thuc hién dich vu cong truc tuyén, dang ky va
kich hoat tai khoan dinh danh dién tor VNelID, sir dung céc nén tang sd phuc vu doi
song va giai quyét tha tuc hanh chinh.

Trong qué trinh trién khai, dia phuwong da wu tién hd tro truc tiép cho cac ddi
tugng yéu thé nhu ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat, ho nghéo, ngudi dan ¢ khu vuc
con kho khin trong tiép can cong nghé sb; hudng dan cai dit tng dung, tao tai khoan
dich vu cong, thanh toan truc tuyén va su dung céc ti¢n ich $0.

UBND xi khuyén khich ngudi dan thuc hién thu tuc hanh chinh truc tuyén
nham giam thoi gian di lai, giam chi phi in 4n, sao chup ho so; dong thoi ting cudng
tuyén truyén cdc loi ich cta giao dich dién tt, thanh toan khong dung tién mit va sir
dung dir liéu s trong doi séng hang ngay.

Céc to chtrc doan thé tai dia phuong ciing tich cuc phdi hop tuyén truyén, hd
trog doan vién, hoi vién tiép can cac nén tang s0, tung budc hinh thanh théi quen st
dung cong nghé s trong Nhan dén.

5.4. Nhan xét, danh gia

5.4.1. Ton tai, han ché trong trién khai cic nhiém.

- M6t bg phan nguoi dan, nhat 1a nguoi cao tudi con tam 1y e ngai khi str dung
cong nghé s6 va dich vu cong truc tuyén. - K§ nang st dung dién thoai thong minh,
g dung s6 ciia nguoi dan chua dong déu.

- Viéc tiép can thiét bi thong minh va két ndi internet ctia mot sé hd dan con
han ché.
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- Cong tac tuyén truyén, hudng din truc tiép & mot sd thoi diém chua thudng
xuyeén.

5.4.2. Kho khiin, vaéng mic.

- Piéu kién co s& vat chat, trang thiét bi cong nghé thong tin con han ché.

- Ngudn nhan e ¢6 k§ ning cong nghé thong tin tai co s& con mong.

- Kinh phi phuc vu cong tac tuyén truyén, hd tro nguoi dan chuyén doi s6 con
kho khan.

5.4.3. Cac nhiém vu trong tam trong thoi gian to6i.

- Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thirc cia ngudi dan
vé loi ich cua chuyén ddi s6 va cong déan sd.

- Tang cuong hd tro nguoi dan str dung dich vu cong truc tuyén, tai khoan dinh
danh dién tir va cac nén tang sb.

- Phat huy vai trd ctia TO cong nghé sd cong dong trong hudng dan ky ning sb
tai co sO.

- Quan tAm hd tro cac ddi tuong yéu thé tiép can cong nghé s6 va dich vu s
thiét yéu.

- Khuyén khich nguoi dan sir dung thanh todn khong dung tién mit, giao dich
dién tir va céc tién ich s trong doi séng.

- Tiép tuc nang cao chat lugng ha tang cong nghé thong tin, dap tng yéu cau
trién khai chuyén d6i sd tai dia phuong.

6. VE KET NOI, CHIA SE, TAO LAP DU LIEU

a. Két qua trién khai so héa dir liéu

UBND xa b6 Luong da trién khai thuc hién s6 hoa hd so, tai liéu va két qua
giai quyét thil tuc hanh chinh theo quy dinh; tirng budc ning cao hiéu qua quan 1y,
lwru trit va khai thac dir liéu phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh va giai quyét thu tuc
hanh chinh cho nguoi dan.

B6 phan Mt ctra thyc hién tiép nhan, xu ly hd so trén méi truong dién tur; thuc
hién cap nhat, luu trit ho so dién tir trén cac phan mém dung chung theo hudng dan
ctia cap trén. Cong tac sé hoa ho so, gidy to cong dan timg budc duoc trién khai
dé)ng bo gén v6i1 thue hién dich vu cong truc tuyén.

Céc linh vuc ho tich, cu tri, an sinh xa hdi, lao dong, ngudi cd cong va cac linh
vuc chuyén nganh khac tiép tuc duoc cap nhat, chuan hoa dir lidu phuc vu cong tac
quan ly nha nudce va khai thac thong tin theo quy dinh.

b. Tién d két qua trién khai xay dung, tao 1ap cac Co sé dir liéu quoc gia,
Co sé dir lieu chuyén nganh theo chirc ndng, nhiém vy, pham vi quan ly va chi
dao cua Bo, nganh chu quan.
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UBND x4 phdi hop véi céc co quan chuyén mén cép trén trién khai khai thac,
str dung hiéu qua Co sé dit liéu qudc gia vé dan cu phuc vu giai quyét thu tuc hanh
chinh va céc nhiém vu quan 1y nha nudc tai dia phuong.

Cong an xa tiép tuc thuc hién ra soat, cap nhat, bo sung dir liéu dan cu bao dam
“dung, du, sach, séng”; phdi hop x4c minh thong tin cong dan phuc vu trién khai Dé
an 06.

Céc dir lieu chuyén nganh thudc linh vuc ho tich, bao trg xa hoi, y té, gido duc
va céc linh vuc lién quan timg budc dugc cap nhat, dong bd theo huéng dan cua co
quan chuyén mén cip trén, gop phan phuc vu cong tac chuyén dbi sé va cai cach thu
tuc hanh chinh.

6.2. V& ha tang cong nghé thong tin

- Viéc chil dong trién khai ddy du giai phap bao dam an toan hé théng thong tin
theo cép do ngay tu khau thiét ké, dau tu, van hanh; wu tién cac hé théng nén tang,
hé théng phuc vu thu tuc hanh chinh va hé théng dir liéu 10i.

Pang uy, UBND x4 D6 Luong d chii dong trién khai cac giai phap bao dam an
toan hé théng thong tin theo cép do ngay tur khau thiét ké, dau tu dén van hanh. Hién
nay, dia phuong dang thuc hién bao dam an toan thong tin cip do 2 d6i voi hé thong
mang ndi bd (LAN) va ha ting cong nghé thong tin; hd so dé xuat cap do da duoc
hoan thién va trinh co quan c6 thim quyén xem xét, phé duyét.

Két qua khéc phuc cac tdn tai vé an toan thong tin, an ninh mang:

Dja phuong da to chirc ra soat, danh gia tong thé cac hé thong théng tin dang van
hanh; kip thoi phat hién, xtr 1y cac 16 hong bao mat, dong thoi trién khai cac bién phap
giam sat, canh bao va phong, chong tan cong mang.

Cong tac quan 1y tai khoan ngudi dung, phan quyén truy cap duoc siét chit; viée
cap nhat ban v4 bdo mat, cdu hinh hé théng dugc thuc hién thuong xuyén. Y thire
chap hanh quy dinh vé& an toan thong tin ctia can bd, cong chirc timg budc duoc ning
cao, gop phan han ché nguy co mat an toan thong tin.

Pang ty, HDND, UBND, Uy ban MTTQ x4 da phéi hop trién khai thiét bi luu
trit bao mat va giai phap ma hoa do Ban Co yéu Chinh phu cung cip; 100% can bo,
cong chirc duge trang bi va str dung trong trao ddi, xtr Iy céng viée, bao dam an toan
dir liéu va thong tin trén moi trudng mang.

Pén thoi diém béo cdo, cac hé théng thong tin co ban van hanh 6n dinh; chua
ghi nhan sy ¢ an ninh mang nghiém trong anh huéng dén hoat dong ctia co quan,
don vi.
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Nhin chung, cong tac bao ddm an toan thong tin, an ninh mang dugc trién khai

déng b, tirng budc khéc phuc cac tdn tai trude day, tao nén tang phuc vu chuyén doi
sO an toan, bén viing.

6.3. V& an ninh an toan

UBND xa thuong xuyén quan triét can bd, cong chirc thuc hi¢n nghiém cac quy
dinh vé bao dam an toan thong tin mang, bao vé bi mat nha nudc va bao mat dir li¢u
trong qua trinh sir dung cc hé théng cong nghé thong tin.

Céac may tinh phuc vu cong tac chuyén mén dugc cai dit phan mém phong
chbng virus; thuc hién quan 1y tai khoan truy cap, mat khau va phan quyén sir dung
theo quy dinh.

Can b, cong chic dugc tuyén truyén, nang cao nhan thuc vé an ninh mang,
phong chéng cic nguy co mét an toan thong tin, 16 lot dit liéu ca nhan va dir liéu
cong dan trong qua trinh khai thac, st dung hé thong sd.

UBND x4 phbi hop véi cac co quan chuyén mon cap trén thyc hién ra soat, xir
1y cac nguy co mat an toan thong tin; bao dam hoat dong on dinh ciia hé thong phuc
vu giai quyét thu tuc hanh chinh va chuyén d6i s6 tai dia phuong.

6.4. Nhan xét, danh gia

- Uu diém

Cong tac bao dam an ninh, an toan thong tin va bao v¢ bi mat nha nudc dugc
quan tAm chi dao, trién khai twong d6i dong bo.

Heé thdng thong tin timg budc duoc bao dam theo cap do; cong tac ra soat, giam
sat, phong ngtra rai ro dugc tang cuong.

Y thirc chap hanh quy dinh vé an toan thong tin ctia can bd, cong chirc dugc nang
1én ro rét.

Chua phat sinh sy ¢d an ninh mang nghi€ém trong, bdo dam hoat dong thong sudt
cua co quan, don vi.

- Ton tai, han ché, kho khan

Mot s6 hé théng thong tin van tiém an nguy co mat an toan do ha tang chua dong
b9, cAu hinh bao mat chua tdi wu.

Viéc dau tu nang cép trang thiét bi, phﬁn mém bao mat con han ché.

Nhan lyc chuyén trach vé an toan thong tin con méng, chii yéu kiém nhiém.

Cong tac kiém tra, danh gia, dién tap tmg ctru sy cb an toan thong tin chua dugc
thuc hién thuong xuyén.

- Nguyén nhan

Khach quan: Ngudn lyc dau tu cho ha ting cong nghé thong tin va an toan thong

tin con han ché; yéu cau bado dam an toan thong tin ngay cang cao.
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Chu quan: Nhan luc chuyén trach chua dugc dao tao chuyén sau; mot bd phan

can bo con han ché vé k¥ niang s6, ddn dén nguy co phat sinh rui ro trong qua trinh
véan hanh hé thong.

- Giai phap khac phuc

Tiép tuc ra soat, hoan thién phuong 4n bao dam an toan thong tin theo cip do;
trién khai ddng bo cac giai phap ky thut va quan 1y.

Ul tién b tri kinh phi dé dau tu, nang cap ha tang k¥ thuat va cac giai phap bao
mat.

Tang cuong dao tao, boi dudng chuyén sau cho can bd phu trach an toan thong
tin; nang cao k¥ ning s cho toan thé can b, cong chitc.

DPay manh cong tac kiém tra, giam sat, t6 chtrc dién tip Gmg ctru sy ¢b an ninh
mang dinh ky.

Siét chat quan 1y tai khoan, phan quyén truy cip; thuc hién nghiém cac quy dinh
vé bao vé bi mat nha nudc trén méi truong $0.

- Tréch nhiém ddi véi ton tai, han ché

Nhitng tn tai, han ché néu trén trudc hét thude trach nhiém cua tap thé lanh dao
trong cong tac chi dao, td chirc thuc hién; déng thoi 14 trach nhi€m cua cac bd phan
chuyén mon va can bd, cong chirc trong viéc chua chu dong nang cao nang luc, k¥
nang bao ddm an toan thong tin.

Danh gia chung

Cong tac bdo dam an ninh, an toan thong tin va bao v€ bi mat nha nudc tai xa
D6 Luong di c6 chuyén bién tich cuc, timg budc dap timg yéu cau trién khai chuyén
d6i s6; tuy nhién can tiép tuc dau tu dong bo va nang cao niang luc dé bao dam an toan
thong tin trong tinh hinh mai.

6.5. Cac nhiém vu trong tam trong thoi gian tai.

- Tiép tuc day manh s hoa hd so, dir liéu chuyén nganh va két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh.

- Tang cudng khai thac, sir dung hiéu qua Co s dit liéu quoc gia vé dan cu va
cac co s¢ dit liéu chuyén nganh.

- Nang cao chat luong ha ting cong nghé thong tin, bao dam dap tGng yéu cau
chuyén ddi s6.

- Tang cuong cong tac bao dam an ninh, an toan thong tin mang va bao méat dix
li¢u.

- Tiép tuc tap huan, nang cao k¥ ning sb cho can bd, cong chirc trong khai thac,
quan 1y va st dung dir liéu sb.
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- Kién nghi cap trén quan tdm hd trg dau tu trang thiét bi, nang cap hé thong
phan mém va ha ting cong nghé thong tin cho dia phuong.

7. VE NGUON NHAN LUC

7.1. Vé kinh phi

Thuc hién cac nhiém vu ctia Dé 4n 06, cai cach tha tuc hanh chinh va chuyén
d6i s6, UBND xa D6 Luong di chii dong ra soat nhu cau kinh phi phuc vu trién khai
céc nhiém vu theo hudng dan cua cap trén; dong thoi 10ng ghép ngudn kinh phi trong
thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, ing dung céng nghé thong tin va chuyén
dbi s6 tai dia phuong.

Vé dé xuat nhiém vu va nhu cau kinh phi nam 2026:

Thuc hién cac chu truong, dinh hudong vé phat trién khoa hoc, cong ngh¢, doi
moi sang tao va chuyén doi s, Pang tiy, UBND xi D6 Luong da chu dong xay dung,
dé xuat cac nhiém vu kém theo nhu cau kinh phi thuc hién trong nam 2026 véi tong
s tién 0,2 ty dong (200 triéu dong).

V& phan bd kinh phi:

Pén thoi diém béo cdo, tong kinh phi di duoc cap c6 tham quyén phan bo 13 0,2
ty déng, dat 100% so véi nhu cau dé xuat, co ban bao dam nguén luc trién khai céc
nhi¢m vu da dang ky.

Vé giai ngan von:

Téng kinh phi dugc phan bé nam 2026 1 0,2 ty déng; tuy nhién dén thoi diém
bao cdo chua thyc hién gidi ngan (0%), do cac nhi¢m vu dang trong giai doan hoan
thién ho so, thu tuc va trién khai budc dau.

Kinh phi duoc sir dung chil yéu cho cac hoat dong nhu: tuyén truyén Dé an 06,
hd tro trién khai dich vu cong truc tuyén, s6 hoa ho so, nang cép ha tﬁng cong nghé
thong tin, mua sam trang thiét bi phuc vu Bo phan Mot ctra va td chure cac hoat dong
tap huan, boi dudng k¥ ning sb cho can b, cong chirc.

UBND x3 da thuc hién quan ly, sir dung kinh phi theo dung quy dinh; dong
thoi tiép tuc ra soat, dé xuat cAp c6 tham quyén quan tdm hd tro ngudn luc dé dap
g yéu cau trién khai cic nhiém vu chuyén d6i so trong giai doan tiép theo.

7.2. Vé ngudn nhén hre

- Trong thoi gian qua, Pang Gy, UBND x4 D6 Luong di quan tAm chi dao trién
khai cong tac phat trién nguén nhan luc phuc vu khoa hoc, cong ngh¢, ddi méi sang
tao va chuyén ddi sb. Pia phuong tich cuc cur can by, cong chirc, vién chure tham gia
cac 10p ddo tao, bdi dudng do cap trén to chirc; dong thoi chii dong to chirc tap huén,
bdi dudng k¥ ning s, an toan thong tin, khai thac dit liéu va sir dung cac nén tang
sO.



16
B6 phan Mot ctra tiép tuc duoc kién toan, b tri dﬁy da nhan lyc va trang thiét

bi, bao dam hoat dong tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh trén moi truong dién
tir thong sudt, hiéu qua.

- Pia phuong dang nghién ctru trién khai chinh sach dii ngd dic thu, thu hat
cac chuyén gia dau nganh theo quy dinh (bao gdm chuyén gia qudc té va ngudi Viét
Nam & nudc ngoai) dé dan dit cac du an cong nghé chién luoc (AL Robot, Y sinh,
ban dan, luong tir...).

- Hinh thuc dao tao duoc trién khai linh hoat (truc tiép, truc tuyén, két hop),
phu hop véi timg nhom d6i tuong. Tong sb can bd, cong chirc, vién chirc va ngudi
lao dong dugc dao tao, boi dudng dat trén 700 lugt nguoi, gop phan nang cao ning
luc ing dung cong nghé $6 trong thuc thi nhiém vu.

- V& khéc phuc tinh trang thiéu va yéu nhan lyc cong nghé thong tin, chuyén
d6i so:

bia phuong da chu dong ra soat, ki¢n toan doi ngti cdn b lam cong tac cong
nghé thong tin va chuyén doi s6; bude dau bé tri nhan sy phi hop véi yéu cau nhiém
vy, cu thé:

Khéi bang da bd tri can bod chuyén trach phu trach linh vuc khoa hoc, cong
nghé va chuyén doi sb;

Khéi HDND, UBND, Uy ban MTTQ xa da bd tri 01 can bd kiém nhiém phu
trach linh vuc nay.

- Cong tac tap huan k¥ nang sb cho can bd va nguoi dan dugc trién khai thuong
xuyén, gan voi hudng dan sir dung dich vu cong tryc tuyén va cic nén tang so thiét
yéu. Vai trd cia T6 cong nghé sd cong dong tiép tuc dugc phat huy, gop phan hd tro
nguoi dan tiép can, st dung dich vu s6 va nang cao nhan thirc vé chuyén ddi sd trén
dia ban.

- V& hop tac qudc té:

Hién nay, dia phuong chua phat sinh hoat dong hop tac qudc té truc tiép trong
linh vuc khoa hoc, cong nghé, doi mai sang tao va chuyén doi sd; viée tiép can chu
yéu thong qua cac chuong trinh, tai li€u, nén tang va hoat dong dao tao do cép trén
trién khai.

7.3. Nhan xét, danh gia

7.3.1. Ton tai, han ché trong trién khai cac nhiém vu (néu ré trach nhiém
ciia céc to chirc, ca nhén).

- Ngudn ngan sach dia phuong con han ché; quy trinh thim dinh, phé duyét, giai

ngan con nhi€u budc, mat thoi gian.
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- Cong tac chudn bi ho so, thil tuc trién khai nhiém vy c6 thoi diém chua kip thoi;
viéc phdi hop giita cac bo phan trong trién khai con chua that sy chit ché.

- Mot s6 can bo con han ché vé ki niang cong nghé thong tin va kha nang khai
thac cac nén tang so.

- Viéc tu hoc tap, nghién ctru nang cao trinh do chuyén ddi s6 cua mét sd can
bo chua thuong xuyén.

- Cong tac dao tao chuyén sau vé cong nghé thong tin & cip co so con it.

7.3.2. Khé khiin, vuéng mic

- Tién d6 giai ngan von con cham, chua phat sinh khdi luong thanh toan.

- Kinh phi b6 tri cho linh vuc khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén
d6i s6 con thip so véi yéu cau thuc té.

- Qua trinh hoan thién hd so, thu tuc trién khai nhiém vu con mat thoi gian, anh
hudng dén tién do chung.

7.3.3. Cac nhiém vu trong tim trong thoi gian toi.

- Tiép tuc ra soat, dé xuat bo tri kinh phi phuc vu trién khai Dé an 06, cai cach
hanh chinh va chuyén d6i so.

- Tang cudng cir can b, cong chirc tham gia cac 16p ddo tao, tip huan vé chuyén
d6i s6 va k¥ ning sb.

- Déy manh viéc hoc tap trén nén tang “Binh dan hoc vu sé”; nang cao k¥ nang
ung dung cong nghé thong tin cho doi ngii can by, cong chirc.

- Phat huy hiéu qua hoat dong ctia T6 cong nghé sé cong dong trong hd tro
ngudi dan tiép can cong nghé so.

- Tiép tuc nang cao chéat lwong ngudn nhan lyc dap tng yéu cau trién khai
chuyén dbi sé tai dia phuong.

- Kién nghj cip trén quan tdm hd tro kinh phi, trang thiét bi va td chuc cac 16p
dao tao chuyén sau vé cong nghé thong tin cho can bd co so.

8. VE TRIEN KHAI CAC MO HINH DIEM CUA DE AN 06

Thuc hién Ké hoach sb 762/KH-TCT ngay 10/10/2023 caa UBND tinh vé trién
khai cac mo hinh diém Dé an 06/CP, UBND x3 D6 Luong da tip trung chi dao cac
ban, nganh, doan thé phéi hop trién khai cac nhiém vu phu hop véi diéu kién thuc
té cua dja phuong.

Cong an xa, Bo phan Mot cira, T cong nghé ) cong dfﬁng va cac to chirc doan
thé da phdi hop day manh tuyén truyén, hudng dan ngudi dan sir dung tai khoan dinh
danh di¢n t&r VNelD, dich vu cong truc tuyén Va céc tién ich sb phuc vu doi séng.

Dia phuong tiép tuc duy tri, trién khai mot s6 ndi dung, mé hinh gin voi Bé an
06 nhu:
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- M6 hinh tuyén truyén, hudng dan ngudi dan thuc hién dich vu cong truc tuyén
tai BO phan Mot ctra;

- Mo hinh hd trg cai dat, kich hoat tai khoan dinh danh dién tir VNelID tai co so;

- M6 hinh T6 c6ng nghé s6 cong déng hd tro ngudi dan tiép can cong nghé sb;

- M6 hinh thanh todn khong dung tién mat trong giai quyét thii tuc hanh chinh
va giao dich dan sinh;

- Mo hinh tng dung dit liéu dan cu phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh va
quan 1y cu tru;

- M5 hinh s héa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

Qua qua trinh trién khai, cic mé hinh budc dau phat huy hiéu qua, gop phan
nang cao nhan thirc ctia ngudi dan vé chuyén doi sd, cai cach thu tuc hanh chinh va
cac tién ich cua Dé an 06; déng thoi hd trg nguoi dan tiép can, su dung cac dich vu
s6 thuan loi hon.

Tuy nhién, trong qua trinh trién khai van con mot s6 kho khin nhu: ha tang
cong nghé thong tin con han ché; mot bd phan nguoi dan chua thanh thao k¥ nang
s6; ty 16 nguoi dan str dung dich vu cong truc tuyén chua déng déu.

Trong thoi gian tdi, UBND x4 tiép tuc chi dao duy tri, nhan rong cac mé hinh
hiéu qua; ting cudng cong tac tuyén truyén, hudng dan nguoi dan st dung cac nén
tang s6; dong thoi phdi hop voi cac co quan chuyén mon cip trén thao g& kho khin,
nang cao chat luong trién khai cac mo hinh diém Dé an 06 tai dia phuong.

I1I KIEN NGHI, PE XUAT

1. V6i Chinh phu, Thu twéng Chinh phu.

- Tiép tuc hoan thién hé thong vin ban quy pham phép luat lién quan dén Bé
an 06, chuyén ddi s6 va cai cach thi tuc hanh chinh bao dam déng bo, théng nhét,
phtt hop véi thuc tién trién khai tai co so.

- Quan tam dau tu, nang cap ha ting cong nghé thong tin, hé thong co so dir
liéu va duong truyén phuc vu trién khai chuyén ddi sb tai cép co s6, nhét 1a khu vuc
nong thon.

- Chi dao cac bd, nganh tiép tuc don gian hoéa thu tuc hanh chinh, téai cAu trac quy
trinh nghiép vu theo huéng sd hoa, lién thong dit liéu va giam gidy to cho ngudi dan.

- C6 co ché hd tro kinh phi cho dia phuong trong trién khai Dé an 06, s6 hoa

ho so, dit liéu va bao ddm an ninh, an toan thong tin.

- Tiép tuc nang céap, hoan thién cac hé théng dung chung, Cong dich vu cong
va ing dung VNelD bio dam hoat dong 6n dinh, thun lgi cho nguoi dan va can bd
co s¢ trong qua trinh sir dung.

2. V6i Bd, nganh, thanh vién To6 cong tac Pé an 06 Chinh phi.
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- Tiép tuc huéng dan cu thé, thong nhét cac quy trinh nghiép vu lién quan dén
khai thac, str dung dit liéu dan cu va giai quyét thil tuc hanh chinh trén méi truong
dién tr.

- Tang cuong két ndi, chia sé dit liéu gifta cac bg, nganh nham phuc vu hi¢u
qua cong tac quan 1y nha nude va giam thanh phan hd so cho ngudi dan.

- Thudng xuyén to chic cac 16p tap hudn, bdi dudng k¥ ning s, k¥ ning sir
dung phan mém chuyén nganh cho can bd cip co so.

- Kip thoi nang cap, khic phuc 18i cac phan mém chuyén nganh, hé théng dich
vu cong va hé thong lién thong dir lidu.

- Tiép tuc nghién ctru, trién khai thém cac tién ich sb trén ung dung VNeID
nham phuc vu t6t hon nhu ciu ctia ngudi dan va doanh nghiép.

3. Vi Ban Chi dao tinh, UBND tinh, cac S&, ban, nganh cz“'lp tinh va cac
don vi lién co lién quan./.

- Quan tam hd tro kinh phi, trang thiét bi cong ngh¢ thong tin cho cép xa phuc
vu trién khai D& 4n 06, cai cach thi tuc hanh chinh va chuyén doi sb.

- Tang cudng to chirc tap huan chuyén mén, nghiép vu va k¥ nang chuyén doi
s6 cho d6i ngii can b, cong chirc cip co so.

- Chi dao cac co quan chuyén mon tiép tuc hoan thién, ddng bd cac phan mém
dung chung, bao dam lién thong dir liéu 6n dinh.

- Hb tro dia phuong trong cong tac s6 hoa ho so, xdy dung co so dir liéu
chuyén nganh va trién khai cac mé hinh diém B¢ an 06.

- Tang cuong kiém tra, huéng dan, thao g& kho khin, vuéng mic cho dia
phuong trong qua trinh trién khai thuc hién cac nhiém vy Dé an 06.

- Quan tAm ning cAp ha ting vién thong, duong truyén internet tai dia ban co
s nham dap tng yéu cau chuyén ddi s6 va phuc vu nguoi dan tét hon./.

Trén day 1a bao céo két qua trién khai, thyc hién Dé an 06, cong tac cai cach
thtl tuc hanh chinh va chuyén d6i s6 gan voi Dé an 06 cia UBND x4 D6 Luong.
UBND x3 bio cdo Lanh dao Phong PC06 - Cong an tinh Nghé An dé theo déi, chi
dao./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong PC06 — CAT Nghé An (B/c); CHU TICH

- CT, cac PCT UBND xa; :
- Cac phong chuyén mon UBND xa;
- Cong an xa;

- Trung tam PVHCC;

- Luu: VT.
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